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报告编制过程

意见征集

议题分析

公司 2016 社会责任报告编制流程

报告启动 意见收集 正文编制 报告设计 意见征集 报告审核 报告发布
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王玉成
董事长 党委书记
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贾振国
总经理 党委副书记
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公司概况

基本情况
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组织机构

内蒙古电力（集团）有限责任公司组织机构图
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法律行政办蠀电能计量中心营销管控中心
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锡林郭勒电业局

超高压供电局

乌兰察布电业局

公司荣誉

217

A 级

榜首

“2015 中国社会责任金钻奖”

“示范单位”

业绩优秀企业奖、管理
进步企业奖、科技创新企业奖

中国安装工程优质奖

电力行业标准化工作先进
集体

“六五”普法工作先进单
位

“全国先进基层党组织”

全国电力设施保护先进单位





11



2016 年社会责任报告12

坚持党的领导，健全工作机制

专题一　坚持全面从严治党  打造坚强战斗堡垒  
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认真落实从严治党责任

深入开展“两学一做”学习教育

加强领导班子和干部队伍建设

打造坚强战斗堡垒
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强化党风廉政建设

积极推进“两个责任”落实

探索构建“大监督”责任体系

荣誉称号

“全国先进基层党组织”

“自治区先进基层党组织”

“自治区先进基
层党组织”
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做好顶层设计  积累改革经验

探索电价改革  降低用电成本

专题二　全面深化改革  共铸责任蒙电  
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发挥平台作用  推动多边交易

深化国资国企改革  提升发展质量

消纳绿色能源 服务绿色发展

推动电力外送 助力人民幸福
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扶贫成绩单

专题三　汇聚扶贫力量  点亮幸福北疆  

12 户 23 人

7350 元

3200 元
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扶贫源于职责与使命

扶贫始于机制与计划

扶贫成于真情与奉献

文化扶贫

基础设施建设

生态环境治理

产业扶贫

村容村貌改造

资助贫困大学生圆梦大学

种羊养殖繁育基地



20

开展“党支部 +”精准帮扶

践行文明，扶贫创城

多措并举推进精准扶贫

“奉献微爱心”捐资助学通电工程送光明
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每月走访，重点帮扶

产业帮扶“奔钱途”

完善基础设施，助力提高生活品质

制定计划，“一对一”帮扶 心系贫困户，共谋脱贫路
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责任治理

社会责任观

责任管理

社会责任理念
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员工 环境 社区
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保障电力供应 内蒙古电力公司牢牢把握做强做

大电网这一主线，以坚强电网建

设为基石，以安全生产为根本，

以可靠供应为落脚点，以科技创

新为动力，不断践行自身的使

命，助力自治区落实国家“一带

一路”倡议、推动“中蒙俄经济

走廊”建设，为自治区全面建成

小康社会提供重要能源支撑，为

首都、华北经济社会发展提供强

劲动力。

城市供电可靠率

99.88 %

固定资产投资

146.71亿元

电网实现安全运行内褙趉Ȑ
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建设坚强电网

科学规划电网

电网工程建设

4590 5100.9 4325.22

5822 14970.67 31837.25

24 138 912

500 千伏 220 千伏 110 千伏及以下
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匠心打造电网

城镇配网建设

古城至沙尔沁变双回 220 千伏线路加装限流电抗器工程

三大“跨越”技术为高铁投运提供有力保障
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提升运行质量

落实安全责任

� 制度
标准化建设

�隐患排查
治理

强化安全
检查

�标准化
作业竞赛

营造安全文化
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保护电力设施

开展电力设施保护宣传

�政府

�公司

� 媒体施工单位

公众
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提升应急能力

联合开展消防应急演练

借助智能巡检系统跨入互联网时代

组织建设资源保障 制度保障

应急演练

能力提升
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重要保电活动
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保障可靠供电

停电管理

内蒙古电网首座 500 千伏智能化变电站成功合环

城市供电可靠率（%）

城市综合电压合格率（%） 城市用户年平均停电时间（小时 / 户）
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带电作业

超高压供电局成功实现我国首例 500 千伏地电位带电消缺
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强化科技创新

打造创新平台

科技创新大会

 国家认定企业技术中心、博士后科研工作站揭牌仪式

投入科研经费

7135万元

实施科技计划项目

113项

新增专利

19项

被自治区国资委授予

科技创新企业奖
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激发创新活力

自治区党委书记李纪恒视察“姚树华创新工作室”

推动技术进步
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优质高效服务 公司秉承“以市场为导向、以客

户为中心，打造全新责任蒙电”

的管理理念，把“服务”作为公

司的根本使命，坚持以客户需求

为起点，以客户满意为终点，用

优质服务赢得客户、赢得市场、

赢得未来。

截至 2016 年底，累计建设

三级客户服务中心

260处

客户满意度

97.13%

客户投诉问题解决率

100%

了解客户需求 / 提供卓越服务 / 追求客户满意

负责任的
消费和生产

工业、创新和
基础设施

优质教育
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了解客户需求

召开锡林浩特地区 2016 年度电力客户座谈会

了解客户
需求渠道
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提供卓越服务

供电服务十项承诺
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服务管理
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快速用电

放心用电

多方协同，构建客户服务“同心圆”

绿色通道，让报装用电更便捷

电科院加强全区电力系统热工专业计量检定人员培训
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便捷用电

● �丰富服务渠道。

● �便利特殊人群用电。

● �“互联网 +”服务大民生。

“互联网 +”客户远程服务平台

开设蒙语服务窗口
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安全用电

追求客户满意

创建优质服务窗口。

传播安全知识到每位客户身边

鄂尔多斯电业局客户服务中心荣获“全区窗口行业文明服务单位”称号

全面推行客户代表制。

提升热线服务质量。

成立服务调度指挥中心。

开展安全用电宣传
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坚持稳健经营 公司自觉适应经济发展新常态，

贯 彻“ 创 新、 协 调、 绿 色、 开

放、共享”理念，牢牢把握国家

电力体制改革和国资国企改革的

新要求，深度融入自治区“三去

一降一补”五大任务，以改革创

新精神着力转变电网发展方式和

公司发展方式，全面深化供给侧

结构性改革，强化管理，稳健经

营，综合实力不断增强，实现了

“十三五”的精彩开局。

在中国企业 500 强榜单中名

列第217位

居自治区 30 强

企业首位
荣获自治区国资委第四任期

业绩优秀、管理进步、科技

创新三项企业奖

荣获自治区“六五”普法工

作先进单位称号

坚持依法合规 / 参与“一带一路”/ 加强管理创新
深化提质增效 / 提升经营业绩

工业、创新和
基础设施

促进目标实现的
伙伴关系

和平、正义与
强大机构
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坚持依法合规

依法治企

审计管理

�提升全员意识��保障合规运营

�完善制度体系加强组织领导

构建法律风险管理体系
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参与“一带一路”

参与电力建设。

鄂尔多斯电业局接待蒙古国国家电网公司访问团，向访问团介绍公司及电网建设情况，
促进中蒙合作战略落实，推动内蒙古电网跨境电力交易

保障“一带一路”工程建设
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加强管理创新

标准化建设

业绩考核管理
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深化提质增效

成本控制

物资管理

“输变配”实现信息“数图一体化”管理

产业发展管理

信息化建设

提升经营效率。

提升管理效率。

保障信息安全。
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采购管理

管理体制创新。

废旧物资管理。

仓储分级，规范管理，高效利用物资

公平采购

廉洁采购规范采购

高效采购

鄂尔多斯电业局推行仓储标准化建设后应急包现状
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提升经营业绩

553.03

1464.64

946.48

全年售电量完成

1464.64 亿千瓦时

超自治区国资委下达指标

64.64 亿千瓦时
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绿色低碳发展 面对国际能源发展新趋势、国家

推动能源生产和消费革命、防治

大气污染的新要求，公司积极把

握“把内蒙古建成保障首都、服

务华北、面向全国的清洁能源输

出基地”的发展定位，充分发挥

蒙西电网集聚优势 , 着力构建清

洁能源开发利用、高效配置、安

全运营的坚强平台，助力自治区

节能减排、建设清洁能源基地。

增加风电消纳

31.5亿千瓦时

风电、光伏和生物质等新能源装机

2153万千瓦

新能源上网电量增至

361.09 亿千瓦时

消纳清洁能源 / 践行绿色运营 / 助力节能减排
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消纳清洁能源

新能源上网电量增至

361.09亿千瓦时

折算累计减少标准煤消耗

1227.71万吨

二氧化硫排放

3.07万吨

减少二氧化碳排放

2708.18万吨

氮氧化物

5.95万吨

内蒙古电网 2011-2016 年风电装机容量 内蒙古电网 2011-2016 年风电上网电量
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保障新能源、大用户并网。

推动特高压清洁能源汇集站建设。

华电内蒙古辉腾锡勒风电场

内蒙古电网 2011-2016 年光伏装机容量 内蒙古电网 2011-2016 年光伏上网电量
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践行绿色运营

绿色施工

减少扬尘
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“三步走”线损管理成效明显

线损管理

线损率

4.7%

低于年度计划

0.4%
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绿色办公与宣传

废弃物管理
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助力节能减排

积极服务新能源公交车充电站建设

客户节能诊断 节能产业发展
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贡献社会和谐 在自治区全面建成小康社会的新

时期，内蒙古电力肩负着助力自

治区人民实现幸福梦的重任。公

司将企业自身发展与社会可持续

发展相结合，承担电力普遍服务，

服务农牧地区农网升级改造，促

进城乡协调发展；积极参与和开

展社会公益活动，传播正能量；

以人为本，创建幸福企业。

农网改造升级完成投资

24.6亿元

劳动合同签订率

100%

社会保险覆盖率

100%

服务三农三牧 / 点亮美丽边疆 / 投身社会公益 / 创建幸福蒙电

消除贫穷 良好
健康与福祉

性别平等 体面工作和
经济增长
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服务三农三牧

农网升级改造

农电体制改革

提升农电服务水平

让达拉特农牧民的心“亮”起来

农电宣传
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点亮美丽边疆

北疆楷模

边防哨所通网电
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投身社会公益

公益捐助

志愿者服务

雷锋志愿者服务队服务送进门

彩虹志愿者与留守儿童

免费服务送进门，雷锋服务队帮您忙

蒙电彩虹志愿者为留守儿童送温暖
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创建幸福蒙电

员工年龄结构 员工性别结构 员工学历结构
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员工权益

平等雇佣

薪酬改革

民主管理

2016 年全区电力系统职工职业技能比赛启动仪式
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员工关爱

“最美家庭、最好家风”微信点赞活动 第九届职工羽毛球比赛

“蒙电青春榜样”颁奖礼 职工文化艺术展演活动

帮扶困难员工

1929人
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致力创新发展

加快电网建设

促进绿色升级

凝聚发展合力

展望
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